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Let's walk through your choices.
How can Blue help you?

BlueOptions



How can Blue help you? By helping you live
healthier and more affordably in the way
that fits your life. By offering three big ideas
that go well beyond mere health insurance,
and add up to a whole lot of value:

A range of health coverage plans that are
more affordable and flexible than ever
(see page 1).

Open access to the providers you want
through NetworkBlue!' (see page 3). We live here, too.

Personalized, pro-active and preventive
programs and advice to help you

live healthier and make better informed
decisions (see page 4).

When you know the local health care system
as well as we do, you know how to coordinate
care most effectively. At Blue Cross and Blue
Shield of Florida, we live and work in the

same communities as you do—just like the
Together, these three create the latest and

best version of what we can offer you:
security, safety, peace of mind and freedom.
Wherever you are in your life, and wherever
it takes you, it’s reassuring to be able to look
ahead with Blue behind you.

doctors, nurses, pharmacists, and specialists

in our network.

Notes

1. NetworkBlue is one of our preferred provider
networks made up of independent hospitals,
physicians and ancillary providers.



Have we got
plans for you!

How can Blue help you? You tell us: because nobody knows your health
insurance needs better than you. Our BlueOptions® for Individuals
Under 65 plans have the broadest range of benefits ever, so you can
select what suits you best. But whichever BlueOptions insurance policy
you choose, rest assured it comes complete with all the protection you
have come to expect from us.

So whether you’re just starting out on your own, starting a family, or
starting to think about retirement, you’re sure to find a BlueOptions
plan that meets your needs completely, whatever your individual health
status, family needs or budget.

It’s up to you: that’s the beauty of Blue.

How do you pick the proper coverage? TOPTIPS
A quick comparison of BlueOptions health benefit plans.

Preventive Annual number Copays for Annual Premium Deductible Maternity

: care/wellness : of physician visits : doctor visits : Benefit Max - . . Option
Predictable Cost Plans yes unlimited all none $$$ — 5833 0-$% yes
HSA-compatible Plans yes unlimited none none $ - $$% $$ - $$ no
Lower Cost Plans yes unlimited some none $-%% $$ - $$ yes
Limited Benefit Plans select services* limited some yes $-3$% $ - $8% no

* The limited benefit plan for routine care services The limited benefit plans that cover hospitalization and
covers preventive care services up to 6 total visits  surgical services also cover well child services, but do
per calendar year (combined with sick visits). not cover adult wellness services.
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What's your BlueOption?

Go with what you know.

BlueOptions includes tried and trusted predictable-cost
plans. With copays for the most commonly used services,
it's the easiest way to know what you’ll have to spend

for medical care, no matter what happens.

Something worth saving.

Want a long-term incentive? We offer high-deductible
health plans specifically designed to be paired with

a Health Savings Account (HSA)'. It's an excellent way
to complement your coverage with tax-free savings
toward future medical expenses.

Push your premium down.

If you're on a budget, or starting your first job, consider
one of our lower cost plans: they keep your monthly
premiums low by balancing them with higher out-of-pocket
costs, including higher deductibles, copays, coinsurance,

and out-of-pocket maximums.

Coverage as selective as you are.

You know you need medical coverage, but you don't
want to pay for benefits you don’t need. We can offer you
plans that primarily cover hospital and surgical costs, as
well as limited benefit plans that cover routine health care
and hospital charges, with a max on covered benefits.
Both options also offer lower monthly premiums.

Insurance for the in-betweens.

Temporary health insurance coverage is an ideal solution
for graduates no longer considered dependents and
individuals either between jobs or at a new one, waiting for

benefits to kick in.

All plans come with domestic partner coverage, including

coverage for dependents.

Notes

1. Blue Cross and Blue Shield of
Florida, Inc. offers only the
BlueOptions high-deductible health
plans specifically designed to be used
in conjunction with a Health Savings
Account (HSA). For more information
on the tax advantages and implications
of HSAs as used with a high-
deductible health plan, contact your
legal or tax advisor.

2. The BlueRx Discounts
program is administered by Prime
Therapeutics LLC®.

3. BCBSF has entered into a vendor
arrangement with RelayHealth®
whereby RelayHealth® has agreed

to provide BCBSF secure communica-
tions between BCBSF, its members
and Participating Physicians.

Constants in your coverage

Prevention gets priority.

That's why every BlueOptions plan includes well child care
benefits for childhood immunizations and periodic routine
checkups, all covered with no deductible. Many plans also
include adult wellness benefits.

Savings written into the script.

Our plans include pharmacy programs with a wide range

of copayment, deductible, coinsurance or discount options to
meet any budget; either our BlueScript® Pharmacy Program,
or pharmacy discounts through the BlueRx Discounts®
program?. They offer significant savings on prescription drugs
at participating pharmacies and allow you to have prescriptions
filled at a convenient location close to you. Added convenience
for those who are taking a prescription on an ongoing basis—
ask your doctor to prescribe a 3-month supply (remember this
is not the same as a one-month supply with two refills) and
have it filled at your local pharmacy.

More predictable out-of-pocket expenses.

Unlike other health plans, the out-of-pocket maximums include
all applicable health-related copayments and deductibles
(excluding the Routine Care plans and Emergency Room Per
Visit Deductibles for the Hospital and Surgical Coverage plans),
and coinsurance (excluding cost-sharing for prescription drugs
for some health plans). All of which helps you keep track of
your health care expenses.

Add coverage for your little extra.

You also have the option to add a maternity endorsement to
some plans, at an additional rate, that provides benefits for
pregnancy and delivery (the endorsement must be in effect for
30 days prior to conception).

Instant information, real-time records.

Get instant, accurate out-of-pocket costs when it matters most,
at the doctor’s office, through our new magnetic-stripe member
ID card and treatment cost estimator tool, which also enables
most physicians to review your benefit info and a consolidated
electronic record of all care services, which can be crucial in
emergencies.

Reliability on the road.

You're covered outside state and national borders, thanks to
our BlueCard® and BlueCard Worldwide® programs, which
allow you to choose participating providers of independent
Blue Cross and/or Blue Shield organizations.



Providers

yOu can count on.
Performance

that counts.

Your BlueOptions plan is all about you. It provides open access to NetworkBlue,
our core provider network. NetworkBlue is more than just a list of physicians and
hospitals. It’s a group of select doctors, providers and institutions that partner with
us to put you, the patient, at the heart of everything they do, in order to provide
you a more rewarding and more cost-effective health care experience. Preferred
providers, protected costs. Although in-network providers remain the best value
to keep your costs in line, you are still protected from balance billing if you go
out-of-network to someone who is part of our Traditional Provider Network.

% TOPTIPS

See the value in NetworkBlue.

All Florida Providers |

Online answers, on demand

If your doctor is in our e-medicine program?,
you can communicate directly and securely
with their office online. Make, cancel or
reschedule appointments, renew prescriptions
and even address minor health issues for free;

there is a small fee for e-office visits to discuss

more specific care.

B $ BCBSF NetworkBlue:
Lowest % coinsurance or set copayment
$$ BCBSF Traditional network: Higher % coinsurance
with protection from balance billing
[l $$$ Non-participating providers:
Highest % coinsurance plus balance billing



Physicians that fit your
active lifestyle

If you’'re into sports, you can easily select
doctors and specialists who understand your
passion for fitness and exercise—as well as

the accompanying tweaks, strains and bruises—

through our Stay Fit For SportsS™ program.

Taking steps
to take
more care.

Blueprint for Health® adds exceptional value to your Blue membership.
Through our Blueprint for Health resources!, we’ll help you build a masterplan
that complements your coverage and addresses your specific issues and needs.
From improved access to personalized information to pro-active programs,

to real people, real-time, 24/7, for support, answers and advice when you need
it most—we work to keep you in charge of your health and health care.

We want to make sure you take better care of yourself while worrying less.

And help you to be equally ready to handle a common cold, a chronic condition
or even a health crisis.

Notes

1. BCBSF has entered into an arrange-  and the aforementioned vendors BCBSF does not endorse and is not
ment with vendors such as Accordant® do not provide medical care or advice.  responsible for the products, services
Health Services, Subimo®, and Health  The written terms of your policy, or information provided by

Dialog® to provide our members with certificate or benefit booklet determine the BlueComplements program.
value-added features that include what is covered.

care decision support tools and

services. BCBSF has not certified or 2. The products, services and

credentialed, and cannot guarantee or  information provided through the

be held responsible for, the quality of BlueComplements program are made
services provided by these vendors. available as a courtesy through a
Please remember that all decisions separate vendor arrangement to
pertaining to medical/clinical judgment  our members and are not a part of
should be made with your Physician or  insurance coverage, nor are they
other health care provider, and BCBSF  a substitute for medical advice.



Keep the costs down. TOPTIPS This will save you

Take preventive action. Get valuable discounts on health-related
It’s good for your health—and your wallet. programs and services like massage
therapy, hearing aids, vision care,
alternative care, fitness clubs and more

SM 2
e If the doctor's office is closed, a through our BlueComplementsS" program?.

nearby Urgent Care center is a less
costly alternative to the ER.

® Generic drugs ® | ab services from

aren't less Quest Diagnostics
effective—just are covered Bonuses for being well
less money. at 100 percent.

MyActiveRewards®M is a loyalty club that
offers you health and wellness
information, interactive self-assessment
® Compare providers
and check out who
specializes in your lifestyle, and taking preventive measures
condition or treatment.
NetworkBlue providers
offer the best value.

tools and rewards just for living a healthy

® (et ahead of big
problems. A little
prevention now can make
for a healthier tomorrow.

and decisions to sustain it.

® Health-related
discounts can add up
to big savings!

Make a habit of good health.

Through our Blueprint for Health resources, we offer tools to
help you maintain a healthy lifestyle, ways to monitor and check
your health status, and measures to take that flag any risks
which may affect you long-term. Blueprint for Health offers you
a master plan beyond your benefits plan.

Care for ongoing conditions.

Blueprint for Health offers easier access to information,
personalized services and ongoing help for staying motivated
and following your physicians’ advice.

Don’t be surprised by the unexpected.

. Things happen: accidents, illnesses, emergencies. \When your
health status changes overnight, our care coordinators can
help you to maximize your time and benefits and minimize
unnecessary hassles through the health care process, allowing
you to focus on getting well.

Decisions, decisions: demystified.

Blueprint for Health decision support tools® help you with
everything from choosing a doctor and/or hospital to
estimating costs before a visit, to finding support in your
community. Online or on the phone, we've got it all in easy
- reach, and it's all to your benefit.




Service on your schedule

Once you’'re enrolled, log on to bcbsfl.com
and click on MyBlueServices", our online
member self-service center. This lets

you review benefits, check claims status
and update personal information, 24/7.
You can even view and pay your premium
bill quickly and easily online. Or, speak
directly with one of our customer
advocates: with early-morning and
late-evening hours, a personalized answer

is only a quick call away.

Join the
Blue family.

Let’s talk about how Blue can help you. Full portfolio of products

For more information on any of our plans or products, or

for help in completing an application, contact your agentor v understand that providing health care solutions to our

a sales representative today, or visit www.bcbsfl.com. members is just the beginning. That's why we, along with our
affiliates, offer a full portfolio of products in areas such as

Please refer to the Individual BlueOptions Benefit dental’, life!, and more.

Summaries to determine the out-of-pocket maximums,
calendar-year deductibles, copayments and other
details for each specific plan.

We provide the perfect health insurance solution for

the way you live. Affordable, flexible health benefit plans
through BlueOptions; a superb selection of partnering
providers, plus ways to control out-of-network costs,
through NetworkBlue; and an individualized action plan
for all health situations through Blueprint for Health.
Moreover, we're making membership easier every day.

With our wide array of BlueOptions plans, you now have
more freedom, and more choices for affordable, quality
health coverage than ever before.

Notes

1. Offered by Florida Combined Life Insurance
Company, Inc., an Independent Licensee of the
Blue Cross and Blue Shield Association, and an
affiliate of Blue Cross and Blue Shield of Florida.
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Cobertura de salud

Soluciones para
Individuos Menores
de 65 anos

Examinemos sus opciones.
Su salud es nuestra prioridad.

62703B-0507R SR

BlueOptions



Su Salud es Nuestra Prioridad. Por eso
queremos ayudarlo a vivir de una manera
mas saludable y accesible de acuerdo con
su estilo de vida. Para ello, le ofrecemos tres
buenas ideas que van mucho més alla de un
simple seguro de salud, y que agregan un
gran valor:

Una gama de planes de cobertura de salud
que son mas asequibles y flexibles que
nunca (ver pag. 1)

Acceso abierto a los proveedores que usted
desee a través de NetworkBlue' (ver pag. 3)

Programas personalizados, pro-activos y
preventivos y consejos para ayudarlo a vivir
mas saludable y a tomar decisiones mas
informadas (ver pag. 4)

Juntos, éstos forman la ultima y la mejor
version de lo que podemos ofrecerle:
proteccion, seguridad, tranquilidad de
espiritu y libertad. Donde sea que esté en
su vida, y donde sea que la vida lo lleve, es
reconfortante poder mirar hacia adelante
con el respaldo de Blue Cross and Blue
Shield of Florida.

Nosotros también vivimos aqui.

Cuando se conoce el sistema de salud local
tan bien como lo hacemos nosotros, se sabe
como coordinar los cuidados de la manera
mas efectiva. En Blue Cross and Blue Shield of
Florida, trabajamos y vivimos en las mismas
comunidades que usted, al igual que los
doctores, las enfermeras, los farmacéuticos

y los especialistas en nuestra red.

Avisos

1. NetworkBlue es una de nuestras redes de
proveedores preferidos, compuesta por médicos y
hospitales independientes y proveedores auxiliares.



i lenemos planes
para usted!

¢Como le podemos servir? Usted nos lo dira: Porque nadie conoce sus necesidades en
materia de seguro de salud mejor que usted. Nuestros planes BlueOptions® para
Personas Menores de 65 tienen una gama de beneficios que es mas amplia que nunca,
asi que puede elegir el plan que mejor se acomode a usted. Pero cualquiera sea

la poliza de seguro BlueOptions que usted elija, quédese con la seguridad de que es
completa y con toda la proteccion que usted esperara de nosotros.

Por lo tanto, ya sea que recién esté empezando a vivir en forma independiente,
empezando una familia o empezando a pensar en la jubilacion, puede estar seguro
de que encontrara el plan BlueOptions que cumpla totalmente con sus necesidades,
cualquiera sea su estado de salud personal, las necesidades de su familia o su
presupuesto.

A su manera: esa es la ventaja de los planes de Blue Cross and Blue Shield of Florida.

¢ Como escoger la cobertura apropiada? UN CONSEJO
Una comparacion rapida de los planes
de beneficios de salud BlueOptions.

Cuidados Numero anual Copagos Maximo Deducible Opcion

: Preventivos/ : de visitas : por las visitas : Anualde : para

: bienestar : al médico . al consultorio : Beneficios : 0 : Maternidad
Planes de Costo Predecible si ilimitado todos ninguno $$$ — $8$$ 0-9%% si
Planes Compatibles con HSA si ilimitado ninguno ninguno $ - $3% $$ - $3% no
Planes de Costo Més Bajo si ilimitado algunos ninguno $-3% $$ - $3% si
Planes de Beneficios servicios limitado algunos sf $-%% $ - $$% no
Limitados selectos*

* El plan de beneficios limitados para los cuidados (combinadas con visitas por enfermedad). Los de cuidados para el desarrollo normal infantil, pero no

de rutina cubre los servicios de cuidados preventivos planes de beneficios limitados que cubren servicios  cubren los servicios de bienestar para adultos.
hasta un total de 6 visitas por afo calendario hospitalarios y quirdrgicos también cubren servicios
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¢Cual es su BlueOption?

Vayamos con lo conocido.

BlueOptions incluye planes de beneficios de salud con
costos predecibles probados y confiables. Con copagos
para la mayoria de los servicios mas comiUnmente usados,
es la forma mas facil de saber lo que tendrad que gastar en
cuidados médicos, no importa lo que suceda.

Algo en lo que vale la pena ahorrar.

¢Desea un incentivo a largo plazo? Ofrecemos planes para
el cuidado de la salud con deducible alto especialmente
disefados para combinarse con una Cuenta de Ahorros
para la Salud (HSA, por sus siglas en inglés)’. Es una
excelente manera de complementar su cobertura con
ahorros libres de impuestos para gastos médicos futuros.

Reduzca sus primas.

Si su presupuesto es limitado, o si usted estd empezando
su primer trabajo, tenga en cuenta uno de nuestros planes
de costo mas bajo: mantienen bajas sus primas mensuales
compensandolas con gastos de desembolso més eleva-
dos, los que incluyen deducibles, copagos, coaseguros y
maximos de gastos de desembolso mas altos.

Cobertura que es tan selectiva como usted.

Usted sabe que necesita cobertura médica pero no quiere
pagar por beneficios que no necesita. Podemos ofrecerle
planes que cubren principalmente costos hospitalarios

y quirurgicos, asi como planes de beneficios limitados que
cubren cuidados de salud de rutina y cargos hospitalarios,
con un méaximo para los beneficios cubiertos. Ambas
opciones ofrecen también primas mensuales més bajas.

Seguro para los periodos intermedios.

Una cobertura de seguro de salud temporal es una
solucion ideal para los graduados a quienes ya no se
considera dependientes y para las personas que
cambian de trabajo, o que estan esperando recibir
los beneficios de un nuevo empleador.

Todos los planes incluyen cobertura para convivientes
y sus dependientes.

Constantes en la cobertura

La prevencion tiene prioridad.

Esta es la razén por la cual todos los planes BlueOptions
incluyen beneficios para servicios de bienestar para nifos
tales como vacunas y chequeos periédicos de rutina, todo
cubierto sin deducible. Muchos planes también incluyen
beneficios para servicios de bienestar para adultos.

Los ahorros estan escritos en su receta.

Nuestros planes incluyen programas de farmacia con una
amplia gama de opciones de copago, deducible, coaseguro o
descuentos para ajustarse a cualquier presupuesto; ya sea con
nuestro Programa de Farmacia BlueScript®, o descuentos para
farmacia a través del Programa de Descuentos BlueRx?
(BlueRx Discounts®). Estos ofrecen importantes ahorros sobre
medicinas recetadas y le permiten surtir sus recetas en

un establecimiento que sea cémodo y cercano para usted.
Conveniencia extra para aquéllos que toman medicinas
recetadas regularmente: pidale a su médico que le recete un
suministro para tres meses (recuerde que esto no es o mismo
gue un suministro para un mes con dos resurtidos) y obténgalo
en su farmacia local.

Gastos de desembolso mas predecibles

A diferencia de otros planes de cuidado de la salud, los
desembolsos méximos incluyen todos los copagos y los
deducibles (excluye los deducibles por visitas a la sala de
urgencias para los planes de Cobertura Hospitalaria y Quirurgica
y los planes de Cuidados de Rutina), y el coaseguro (excluye

la parte que le corresponde a usted por las medicinas recetadas
para algunos planes de salud) aplicables al cuidado de la salud.
Todo esto lo ayuda a realizar un seguimiento de sus gastos
para el cuidado de la salud.

Agregue cobertura extra

Con muchos planes usted puede, por una tarifa adicional,
optar por un endoso de maternidad, que le ofrece beneficios
para embarazo y parto (el endoso debe entrar en vigencia

30 dias antes de la concepcion).

Informacion y los registros de su caso, al instante.

Obtenga al instante, los costos exactos de sus gastos de
desembolso en el momento mas importante, en el consultorio
de su médico, a través de su tarjeta de asegurado con banda
magnética y la herramienta para la estimacion de los costos del
tratamiento, las cuales también le permiten a la mayoria de

los médicos, revisar la informaciéon sobre sus beneficios y un
registro electrénico consolidado de todos los servicios
relacionados con su cuidado, lo cual puede ser crucial en una
emergencia.

Confiabilidad al viajar.

Usted esta cubierto fuera del estado y mas alla de los limites
de nuestro pais, gracias a los programas BlueCard® y

BlueCard Worldwide® los que le permiten elegir proveedores
participantes de organizaciones independientes de Blue Cross
y/o Blue Shield.

Avisos

1. Blue Cross and Blue Shield of Florida
ofrece solamente el plan BlueOptions de
cuidado para la salud con deducible alto
disefiado para ser utilizado junto con una
Cuenta de Ahorros para la Salud (HSA,
por sus siglas en inglés). Para obtener

mas informacioén acerca de las ventajas

y las consecuencias impositivas de las
HSA utilizadas en conjunto con un plan
de salud con deducible alto, comuniquese
con su asesor legal o de impuestos.



Proveedores

con los que se
puede contar.
Un desempeno
gue cuenta.

Su plan BlueOptions es acerca de usted. Le brinda acceso abierto a NetworkBlue, nuestra red principal
de proveedores. NetworkBlue es mds que simplemente una lista de médicos y hospitales. Es un grupo
selecto de doctores, proveedores e instituciones que trabajan con nosotros para colocarlo a usted, el
paciente, en el centro de todo lo que hacemos para que su experiencia en cuanto al cuidado de la salud
sea mas gratificante y econoémica. Proveedores preferidos, gastos protegidos. Aunque los proveedores
dentro de la red siguen proveyendo el mejor valor para manterner sus gastos dentro de su presupuesto,
todavia estara protegido de facturacion de saldo si consulta un proveedor fuera de la red que sea parte
de nuestra red Tradicional.

= UN CONSEJO
=

Respuesta por Internet a pedido Vea el valor en NetworkBlue.

Si su médico esta en nuestro programa de medicina

virtual® (e-medicine), usted puede comunicarse de

2D

manera directa y segura con su consultorio por
Internet. Haga, cancele o reprograme citas, renueve

recetas y hasta discuta problemas menores de salud

r ] *
-~
de forma gratuita, hay un pequeio cargo por visitas
virtuales (e-office) para tratar asuntos de su cuidado
que sean mas especificos. Todo los proveedores de Florida — |

B $ NetworkBlue de BCBSF: % mas bajos de gastos
de coaseguro o copago establecido
$$ Red Tradicional de BCBSF: % mayores de gastos de
coaseguro, méas proteccion contra la facturacion del saldo
[0 $$$ Proveedores no participantes: % mas alto
de coaseguro, mas facturacion del saldo

Avisos

2. El Programa de Descuentos BlueRx es proveedor. RelayHealth® por el cual
administrado por Prime Therapeutics LLC®.  RelayHealth® ha acordado proporcionar

a BCBSF comunicaciones seguras entre
3. Blue Cross and Blue Shield of Florida BCBSF, sus asegurados y los Médicos
(BCBSF) ha establecido un acuerdo con el Participantes.



Médicos que se adaptan
a su activo estilo de vida

Si usted disfruta la practica de deportes,
usted puede facilmente elegir especialistas
que comprendan su pasion por el ejercicio

y la actividad fisica, asi como los esguinces,
las torceduras y los moretones que

esto puede conllevar: a través de nuestro

Avances para
que se
culde mejor.

programa Stay Fit For SportsSV.

Blueprint for Health® agrega un valor excepcional a su membresia de Blue Cross and
Blue Shield of Florida. A través de nuestros recursos' de Blueprint for Health, lo ayudaremos
a constuir un plan maestro que complemente su cobertura y que se ocupe de sus problemasy
necesidades especificos.

Desde acceso mejorado a informacion personalizada y programas proactivos y acceso a
alguien, instantineamente, las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana, para apoyo,

respuestas, y consejos cuando més lo necesite: trabajamos para mantenerlo a cargo de su salud
y del cuidado de su salud. Queremos cerciorarnos de que usted se cuide mas mientras se
preocupa menos. Y ayudarlo a que esté igualmente preparado para manejar un resfriado
comun o una enfermedad crénica, o inclusive una catastrofe médica.

Avisos

1. BCBSF ha establecido acuerdos
con proveedores tales como

Accordant® Health Services, Subimo®,

y Health Dialog® para brindarle a
nuestros asegurados elementos de
valor agregado, los que incluyen
herramientas y servicios de apoyo
para la toma de decisiones. BCBSF
no certifica ni califica la calidad de
los servicios provistos por estos
proveedores, ni puede garantizarla
0 asumir responsabilidad alguna
por ella. Recuerde que todas las
decisiones relacionadas con criterios

médicos/clinicos deben tomarse junto
con un Médico u otro proveedor de
cuidados de salud, y que BCBSF y los
proveedores antes mencionados no
suministran asesoramiento ni cuidados
médicos. Los términos escritos de

su pdliza, certificado o folleto de
beneficios determinan el alcance de la
cobertura.

2. Los productos, los servicios y la
informacion provistos a través del
programa BlueComplements se
ofrecen a nuestros asegurados como
una gentileza por medio de un
proveedor separado y no forman
parte de la cobertura del seguro

ni sustituyen el asesoramiento
médico. BCBSF no adhiere ni es
responsable por los productos,
servicios o informacién provista por
el programa BlueComplements.



Estos seran ahorros

Mantenga bajos los costos. UN CONSEJO para usted

Tome medidas preventivas.

Es bueno para su salud—y su billetera.

® Sj el consultorio del médico esta
cerrado, un Centro de Cuidados de
Urgencia es una alternativa menos

costosa que la Sala de Emergencia.

® |as medicinas
genéricas no son
menos efectivas,
tan solo menos
costosas.

® Hay que adelantarse
a los grandes problemas.
Un poco de prevencién
ahora puede significar un
futuro més saludable. o

iLos descuentos
relacionados con
el cuidado de la salud
pueden ayudarle
a ahorrar dinero!

Valiosos descuentos en servicios y
programas relacionados con el cuidado de
la salud, como terapia de masajes,
aparatos auditivos, cuidado de la vista,
cuidados alternativos, centros de
acondicionamiento fisico y mucho mas a

través del programa? BlueComplementsSV.

® | os servicios de
laboratorio de Quest
Diagnostics estan
cubiertos al 100%.

Recompensa por
mantenerse saludable

Compare proveedores
y verifique quién se MyActiveRewardss" es un club que le

especializa en su ofrece informacion sobre la salud y
condicién o tratamiento.
Los proveedores de

NetworkBlue ofrecen autoevaluacion y recompensas solamente
el mejor precio.

el bienestar, herramientas interactivas de

por llevar un estilo de vida saludable y
tomar medidas preventivas y decisiones

para mantenerlo.

Adquiera el habito de tener buena salud

A través de los recursos de Blueprint for Health, le ofrecemos
herramientas para ayudarlo a mantener un estilo de vida
saludable, maneras para seguir de cerca y controlar su salud y
medidas para atacar los factores de riesgo que podrian afectarlo
a largo plazo. Blueprint for Health le ofrece un plan maestro
més alla de los beneficios de su plan.

Cuidado para condiciones prolongadas.

Blueprint for Health ofrece acceso simplificado a informacion,
servicios personalizados y ayuda continua para que se mantenga
motivado y siga los consejos de su médico.

Que no lo sorprenda lo inesperado.

Las desgracias suceden: accidentes, enfermedades, emergencias.
Cuando el estado de su salud cambia de la noche a la manana,
nuestros coordinadores de cuidados pueden ayudarlo para
aprovechar al maximo su tiempo y sus beneficios y disminuir
molestias innecesarias a lo largo del proceso del cuidado de la
salud para que usted se concentre en su recuperacion.

Decisiones, decisiones: hay que estar informados.

Las herramientas para la toma de decisiones® de Blueprint for
Health lo ayudan con todo, desde la eleccién de su doctor

u hospital hasta la estimacion de los costos antes de una visita
0 encontrar asistencia en su comunidad. Por Internet o por
teléfono, lo tenemos todo al alcance de la mano, y todo para
su beneficio.



Servicio dentro de su horario.

Cuando se haya inscrito oficialmente, puede
iniciar sesion en www.bcbsfl.com y hacer

clic en MyBlueService®V, nuestro centro de
autoservicio por Internet para asegurados.
Esto le permite examinar beneficios,

controlar el estado de sus reclamaciones

y actualizar informacion personal,

las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana.
Usted puede ver y pagar el monto de su prima
de manera rapida y facil por Internet.

O hable directamente con uno de nuestros

Unase 3
nuestra familia.

representantes de atencion al cliente: con
horarios temprano en la manana y tarde en
la noche. Una respuesta personalizada esta

a su alcance en solo una corta llamada.

Hablemos de como podemos ayudarle. Una cartera de productos completa

Para mas informacion sobre cualquiera de nuestros planes

o productos, o para conseguir ayuda para completar una Comprendemos que ofrecer a nuestros asegurados soluciones

aplicacion, contacte a su agente o a un representante de para el cuidado de la salud es sélo el comienzo. Por este

ventas hoy o visite www.bcbsfl.com. motivo, ahora, junto con nuestras afiliadas, ofrecemos una cart-
era completa de productos en &reas como cuidados dentales’,

Refiérase a los Resimenes de Beneficios de BlueOptions seguros de vida', y mucho maés.

para determinar los desembolsos maximos, deducibles
por ano calendario, copagos y otros detalles para cada plan
especifico.

Le brindamos la solucién en materia de seguro de salud
que es perfecta para su manera de vivir. A través de
BlueOptions obtendra planes accesibles y flexibles, una
excelente seleccion de proveedores asociados, ademas
de diversas maneras de controlar los costos fuera

de la red a través de NetworkBlue; y un plan de accion
personalizado para todas las situaciones relacionadas
con la salud a través de Blueprint for Health. Es més,
estamos simplificando la membresia dia a dia.

Con nuestra amplia gama de planes BlueOptions, usted
tiene mas libertad y méas opciones que nunca para obtener
una cobertura para el cuidado de la salud asequible

y de calidad.

Avisos

1. Ofrecido por Florida Combined Life Insurance

Company, Inc., un licenciatario independiente de Este documento es una traduccion de su original escrito en inglés. Los términos en
Blue Cross and Blue Shield Association, y una filial inglés prevaleceran en caso de alguna disputa con respecto al significado de este
de Blue Cross and Blue Shield of Florida. documento o sus términos.





